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ВВЕДЕНИЕ 

Для выявления качества условий осуществления образовательной 

деятельности образовательными организациями г. Сарапула Удмуртской 

Республики проведена независимая оценка.  Все работы выполнены в 

соответствии с: 

 Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 

30.10.2018 г. № 675н); 

 Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

утвержденным приказом Минтруда России от 31.05.2018 г. № 344 н «Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 
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культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

 Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

13.03.2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам»; 

 Приказом Минфина России от 07.05.2019 г. № 66н «О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения 

информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые 

требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также 

требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной 

информации»; 

 Методическими рекомендациями Минпросвещения России к 

Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом 

отраслевых особенностей). 
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Сбор информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности осуществлялся методом анкетирования при помощи 

специализированного сервиса «Тестограф» для проведения онлайн-опросов в 

период времени с 05.06.2024 по 05.07.2024 в соответствии с показателями, 

характеризующими общие критерии оценки качества: 

1) открытость и доступность информации об организации; 

2) комфортность условий; 

3) доступность для инвалидов; 

4) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

5) удовлетворенность качеством условий. 

Фотоматериалы, подтверждающие выполнение вышеуказанных 

критериев, собранные представителем организации-оператора, направлены 

заказчику по электронной почте. 

В соответствии с Методическими рекомендациями Минпросвещения 

России (с учетом отраслевых особенностей) объѐм генеральной 

совокупности респондентов рассчитан как сумма общей численности 

обучающихся и численности обучающихся, достигших 14 лет, в течение 

календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки 

качества, но не более 600 респондентов в одной организации (см. Таблица 1). 

Таблица 1. Объем выборочной совокупности 

№ 

п/п 
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о
 

о
б

у
ч

аю
щ

и
х
ся

/ 

д
о

ст
и

гш
и

е 
1
4
-т

и
 

л
ет

 

Г
ен

ер
ал

ь
н

ая
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ы
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о
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ч
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со
в
о

к
у

п
н

о
ст

ь 

Д
о

л
я
 

р
ес

п
о

н
д

ен
то

в
 

Сокращенное 

название в отчете 

6 

Муниципальное автономное 

общеобразовательное 

учреждение «Средняя 

общеобразовательная школа №13 

имени А.Л. Широких» 

848/234 1082 441 40,8 
МАОУ СОШ 

№13 
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Результаты независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации.  

1.1 Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и 

официальных сайтов организаций. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов. 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 

№ Организация 

К
о

л
и

ч
ес

тв
о
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н
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р

м
ац
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н

н
ы

х
 о
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н
а 
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ен

д
е*
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о
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ь
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н

д
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К
о

л
и

ч
ес

тв
о

 

и
н

ф
о
р

м
ац

и
о
н

н
ы

х
 о

б
ъ

ек
то

в
 

н
а 

са
й

те
*
*
 

И
н

ф
о

р
м

ат
и

в
н

о
ст

ь
 с

ай
та

 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

6 МАОУ СОШ №13 14 100 59 100 100 

*Максимальное количество информационных объектов на стенде: ОО – 14.  

**Максимальное количество информационных объектов на сайте: ОО – 59. 

 

1.2 Наличие на официальном сайте организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с родителями и 

обучающимися, и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с родителями и обучающимися организации присваивается 

30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) 

способов присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов.  
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Таблица 3. Баллы по критерию 1.2 

*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 

**Обеспечение технической возможности выражения мнения о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности 

 

1.3 Доля респондентов, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте 

организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
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и

ч
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о
 о
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и
в
ш

и
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д
 

Б
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о
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н
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К
о
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и

ч
ес

тв
о
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д

о
в
л
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в
о
р
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н
ы

х
 

К
о

л
и

ч
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тв
о
 о

ц
ен

и
в
ш

и
х
 

са
й

т 

Б
ал

л
ы

 п
о
 с

ай
ту

 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

6 МАОУ СОШ №13 416 418 99,5 430 432 99,5 99,5 

  

№ Организация 

Т
ел

еф
о
н

 

Э
л
ек

тр
о
н

н
ая

 п
о
ч
та

 

Э
л
ек

тр
о
н

н
ы

е 
се

р
в
и

сы
*

 

А
н

к
ет

а 
и

л
и

 с
сы

л
к
а 

н
а 

н
ее

*
*

 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л

 

6 МАОУ СОШ №13 + + + + 100 
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2. Показатели, характеризующие комфортность условий осуществления 

образовательной деятельности. 

2.1 Обеспечение в организации комфортных условий осуществления 

образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 

№ Организация 

Н
ал

и
ч

и
е 

к
о

м
ф

о
р

тн
о

й
 з

о
н

ы
 о

тд
ы

х
а
 

Н
ал

и
ч

и
е 

и
 п

о
н

я
тн

о
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ь
 н
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и

га
ц

и
и

 

в
н

у
тр

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 

Н
ал

и
ч

и
е 

и
 д

о
ст

у
п

н
о

с
ть

 п
и

ть
ев

о
й

 

в
о

д
ы

 

Н
ал

и
ч

и
е 

и
 д

о
ст

у
п

н
о

с
ть

 с
ан

и
та

р
н

о
-

ги
ги

ен
и

ч
ес

к
и

х
 п

о
м

ещ
ен

и
й

 

С
ан

и
та

р
н

о
е 

со
ст

о
я
н

и
е 

п
о

м
ещ

ен
и

й
 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л

 

6 МАОУ СОШ №13 + + + + + 100 
 

2.3 Доля респондентов, удовлетворенных комфортностью 

предоставления условий осуществления образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л

 

6 МАОУ СОШ №13 426 441 96,6 
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3. Показатели, характеризующие доступность для инвалидов. 

3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное 

значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1 

№ Организация 

О
б

о
р

у
д

о
в
ан

и
е 

в
х

о
д

н
ы

х
 г

р
у

п
п

 

п
ан

д
у

са
м

и
 

Н
ал

и
ч

и
е 

в
ы

д
ел

е
н

н
ы

х
 с

то
я
н

о
к
 д

л
я
 

ав
то

тр
ан

с
п

о
р

тн
ы

х
 с

р
ед

ст
в
 

и
н

в
ал

и
д

о
в
 

Н
ал

и
ч

и
е 

ад
а
п

ти
р

о
в
ан

н
ы

х
 л

и
ф

то
в
, 

п
о

р
у

ч
н

ей
, 

р
ас

ш
и

р
ен

н
ы

х
 д

в
е
р

н
ы

х
 

п
р

о
ем

о
в
*
 

Н
ал

и
ч

и
е 

см
ен

н
ы

х
 к

р
ес

ел
-к

о
л
я
со

к
 

Н
ал

и
ч

и
е 

сп
е
ц

и
а
л
ь
н

о
 

о
б

о
р

у
д

о
в
ан

н
о

го
 с

ан
и

та
р

н
о

-

ги
ги

ен
и

ч
ес

к
о

го
 п

о
м

ещ
ен

и
я
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л

 

6 МАОУ СОШ №13 + - - - + 40 

 

3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам учувствовать в образовательной деятельности наравне с 

другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  
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Таблица 8. Баллы по критерию 3.2 

№ Организация 

Д
у

б
л
и

р
о

в
ан

и
е 

д
л
я
 и

н
в
ал

и
д

о
в
 п

о
 с

л
у

х
у

 и
 з

р
ен

и
ю

 

зв
у

к
о

в
о

й
 и

 з
р

и
те

л
ь
н

о
й

 и
н

ф
о

р
м

ац
и

и
 

Д
у

б
л
и

р
о

в
ан

и
е 

н
ад

п
и

се
й

, 
зн
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о

в
 и

 и
н

о
й

 т
ек

ст
о

в
о

й
 и
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и
ч
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к
о

й
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н
ф

о
р

м
ац

и
и

 з
н
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и
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в
ы
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о

л
н
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н

ы
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и
 

р
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ь
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н
о

-т
о

ч
еч

н
ы

м
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и

ф
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 Б

р
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В
о
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о

ж
н

о
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р
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о
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л
ен

и
я
 и

н
в
ал

и
д
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о
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л
у

х
у

 

(с
л
у

х
у

 и
 з

р
ен

и
ю

) 
у

сл
у

г 
су

р
д

о
п
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ев

о
д

ч
и

к
а 
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ф
л
о

су
р

д
о

п
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о

д
ч

и
к
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Н
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и
ч

и
е 

ал
ь
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р
н
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и

в
н

о
й
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и
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та
 о

р
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н
и
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и
и

 

д
л
я
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н
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и
д
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р
ен
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о
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о
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о
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и
к
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и
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и
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ц
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п
р

о
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ш

и
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6 МАОУ СОШ №13 - - - + + + 60 

 

3.3 Доля респондентов, удовлетворенных доступностью для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв
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и

в
ш

и
х
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л

 

6 МАОУ СОШ №13 48 53 90,6 

 

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации. 

4.1 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование участников образовательной деятельности при 

непосредственном обращении в организацию. 
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В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
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л
и

ч
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о
 

о
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и

в
ш

и
х
 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л

 

6 МАОУ СОШ №13 436 441 98,9 

 

4.2 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное 

осуществление образовательной деятельности при обращении в 

организацию. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2 

№ Организация 

К
о

л
и

ч
ес

тв
о
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д

о
в
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ет
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о
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ы

х
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и

ч
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о
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и

в
ш

и
х
 

И
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в
ы

й
 б
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л

 

6 МАОУ СОШ №13 428 441 97,1 
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4.3 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных 

форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

 

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
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тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

И
то

го
в
ы

й
 б
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л

 

6 МАОУ СОШ №13 402 405 99,3 

5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности. 

5.1 Доля респондентов, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
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д

о
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о
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о
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И
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го
в
ы

й
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6 МАОУ СОШ №13 433 441 98,2 
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5.2 Доля респондентов, удовлетворенных организационными условиями 

осуществления образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
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д

о
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о
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ы
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и

ч
ес

тв
о
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и
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И
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в
ы

й
 б
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6 МАОУ СОШ №13 436 441 98,9 

5.3 Доля респондентов, удовлетворенных в целом условиями 

осуществления образовательной деятельности в организации.  

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
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6 МАОУ СОШ №13 434 441 98,4 
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Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 

Основные недостатки и пожелания, отмеченные респондентами в ходе 

опроса, связаны с материально-технической оснащенностью, состоянием 

санитарно-гигиенических помещений, обеспечением питьевой водой, 

организацией образовательного процесса, условиями и качеством питания 

(см. Приложение 2). 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

По результатам проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности образовательными 

организациями, расположенными на территории г. Сарапула Удмуртской 

Республики, итоговый балл составил 81,9 (см. Приложение 1). Рейтинг 

организаций представлен в Таблице 16.  

Таблица 16. Рейтинг организаций 

№ Организация 
Итоговое  

количество баллов 

1 МАОУ СОШ №13  91,6 

 

4) Для повышения показателей удовлетворенности родителей и 

обучающихся различными условиями осуществления образовательной 

деятельности организаций рекомендуется рассмотреть рекомендации/ 

недостатки/пожелания, отмеченные самими респондентами в ходе опроса 

(см. Приложение 2).  

В целом большинство респондентов удовлетворены условиями 

осуществления образовательной деятельности, выражают благодарность 

педагогам за организацию образовательного процесса, за профессиональные 

и личностные компетенции (знания, умения, навыки, терпение, 

доброжелательное отношение к обучающимся): 

  «Большое спасибо нашей школе, отличные условия, 

доброжелательный персонал, умеют воплощать гранты в жизнь! 13 
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школа самая лучшая школа в Сарапуле! Всем знакомым рекомендую 

эту школу!» (МАОУ СОШ №13); 



Приложение № 1 

Итоговые значения показателей независимой оценки 

№ 

п/п 
Организация  

Показатели, 

характеризующие 

открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

И
то

го
 п

о
 

к
р

и
те

р
и

ю
 1

 Показатели, 

характеризующие 

комфортность 

условий  

И
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о
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и
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р
и

ю
 2

 Показатели, 

характеризующие 

доступность для 

инвалидов 

И
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о
 

к
р

и
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р
и

ю
 3

 

Показатели, 

характеризующие 

доброжелательность 

и вежливость 

работников 

организации 

И
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о
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р
и

ю
 4

 Показатели, 

характеризующие 

удовлетворенность 

условиями  

И
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и
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 5

 

И
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ы

й
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п
о

 у
ч
р
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и

ю
 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 

6 
МАОУ СОШ 

№13 
30 30 39,8 99,8 30 39,3 29 98,3 12 24 27,2 63,2 39,6 38,8 19,9 98,3 29,4 19,8 49,2 98,4 91,6 



Приложение № 2 

Рекомендации и пожелания респондентов, 

выявленные в ходе опроса  

Организация Рекомендации 
Частота 

ответов 

МАОУ СОШ 

№13 

 

Ремонт крыльца 1 

Установить двери в туалетах с замками, ремонт в туалетах 3 

Улучшить раздевалку на 1 этаже 1 

Обновить фонтанчики с питьевой водой 1 

Обновить мебель в кабинетах 2 

Поставить больше диванчиков на 1 этаже 1 

Сделать открывающиеся окна в спортзале для 

проветривания в жаркую погоду 
1 

Расширить зону ожидания, переодевания сменной обуви 1 

Сделайте современный большой гардероб 

Хотелось бы новые раздевалки для детей, чтобы удобно 

было весить одежду и ставить обувь, переодеваться детям 

8 

Установить терминал для расчета по картам в столовой  21 

Разрешить свободно покупать выпечку в столовой и на 

каждый перемене 
1 

Разнообразить еду в столовой 1 

Запретить стоянку (не остановку), кроме сотрудников 

школы, по улице Левиатова, по улице Молодежной 

напротив школы между светофорами. Не остаѐтся мест для 

остановки и высадки/посадки детей 

1 

Для безопасности движения учеников необходима 

установка искусственных неровностей по улицам 

Левиатова, Молодѐжная, Фрунзе, Жуковского, Чапаева 

2 

Открыть медиа класс и  6 

Открыть спорт. класс 3 

Открыть в школе биологический класс 1 

Разработать свою, индивидуальные структуру сайта, чтобы 

он не был похож на другие, отличался 
1 

Ввести 5-ти дневную учебную неделю 

Освободить от уроков в субботу старшеклассников, им 

нужно готовиться к экзаменам 

8 

Организовать обучение в одну (первую) смену 

Хотелось бы, чтобы обучались дети в 1 смену, в субботу 

для начальной школы был бы тоже выходной. Дети не 

успевают отдохнуть, с родителями проводить время 

11 

Ввести кружки: английский язык, китайский язык 2 

Хотелось бы, чтобы в нашей школе была секция по 

футболу и ОФП 
2 

Хотелось бы больше факультативов по основным 

школьным предметам 
1 

Хотелось бы, чтобы директор вела у нас биологию и 

химию 
1 

Развивать хор отцов, мам 

Первый раз его в этом году увидели на концерте, нам он 
15 
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Организация Рекомендации 
Частота 

ответов 

очень понравился 

Развивать грантовую деятельность 13 

Обязательно продолжить родительские лектории 4 

МАОУ СОШ 

№13 

Организовать в новом учебном году благотворительный 

концерт для помощи детям чьи семьи попали в трудную 

жизненную ситуацию 

4 

Проводить чаще ярмарки, конкурсы 6 

Организовать побольше поездок в города Москва, Казань 1 

Меньше мероприятий, больше внимания уделять учѐбе 1 

Корректность учителей. Постоянного на собраниях 

комментируют оценки пофамильно. Многим родителям это 

не приятно, не каждый ребѐнок может учиться только на 

положительные на оценки. Огромная просьба донести это 

до учителей. Спасибо за понимание. 

1 

Невозможно на прием попасть к администрации, не 

поговорить толком, ни одну проблему решить не могут" 
1 

Повысить зарплату учителям  

Проведение важных собраний в формате онлайн – 

трансляций, будет большее количество человек сможет 

подключиться к трансляции, не имея возможности личного 

посещения школы 

 

 


